Naczelna Rada - :
Pielggniarek i Potoznych ) Lot/ ol
> )

Warsztaty:
SKUTECZNA KOMUNIKACJA, czyli jak rozmawia¢ z rodzicami matych pacjentéw

0 szczepieniach pediatrycznych

Patronat merytoryczny: Naczelna Rada Pielegniarek i Potoznych
Adresaci: Pielegniarki szczepigce i potozne
Cele warsztatow:
1. Przekazanie informacji na temat wybranych zagadnien z zakresu szczepien ochronnych
dla niemowlat
2. Przygotowanie pielegniarki do rozmowy z rodzicami na temat wartosci szczepieh
pediatrycznych
3. Wyposazenie pielegniarek w informacje i materiaty edukacyjne, ktére pomogg im czu¢ sie
pewniej w dyskusji z zaniepokojonym rodzicem
4. Rozwijanie umiejetnosci dyskusji z rodzicami majgcymi watpliwosci dotyczace szczepienh

Wzmocnienie roli pielegniarki w edukaciji rodzica

Tematyka:
e Nadawca i Odbiorca — czyli jak osiagna¢ porozumienie
o Wiarygodny nadawca i atrakcyjny przekaz, czyli jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje
e Jak przygotowac sie do rozmowy, by osiggng¢ zamierzony cel?
e Mimika i gesty, czyli jezyk ciata w komunikacji
o Akceptacja i szacunek, czyli czemu stuzy aktywne stuchanie?
e Rozumie¢ i by¢ zrozumianym - dostosowywanie formy przekazu do odbiorcy
e Manipulacja — czyli jak nie sta¢ sig jej ofiarg

o Asertywnos¢ w konflikcie, czyli jak nie da¢ sie ztapa¢ w komunikacyjng putapke
Forma: Interaktywny wyktad z elementami warsztatu

Czas trwania: okoto 4h ( w tym 2,5-3 h zaje¢ warsztatowych)



