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Art. 36. [Wejscie w zycie ustawy]

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r., z wyjatkiem art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b, art. 27 pkt 1, 3 i
pkt 4 lit. b oraz art. 29 ust. 1 pkt 1, ktére wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r.

USTAWA
z dnia 22 listopada 2013 r.

o systemie powiadamiania ratunkowego

(Tj.Dz. U.z2022 1. poz. 2175; zm.: Dz. U. z 2022 1. poz. 2666.)

Art. 1. [Przedmiot ustawy]|

Ustawa okresla zadania i zasady dziatania w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, zasady jego

finansowania oraz organy wtasciwe w sprawach powiadamiania ratunkowego.

Art. 2. [Definicje]
Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) zgloszeniu alarmowym - nalezy przez to rozumie¢ informacj¢ o wystapieniu lub podejrzeniu
wystapienia naglego zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym aktu przemocy, a takze naglego

zagrozenia srodowiska lub mienia oraz zagrozen bezpieczenstwa i porzadku publicznego,



2)

3)

4

5)

6)

kierowang do numerdéw obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, przez
dostawcg publicznie dostepnych usthug telefonicznych, z zewngtrznych systemow monitoringu
albo z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji, ktére umozliwiajg niezwloczne przekazanie tej

informacji do centrum powiadamiania ratunkowego;

obstudze zgloszen alarmowych - nalezy przez to rozumie¢ zesp6t czynnosci majacych na celu
odbior zgloszenia alarmowego, zakwalifikowanie tego zgloszenia, przekazanie go droga
elektroniczng z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego do wlasciwego merytorycznie ze
wzgledu na rodzaj zgloszenia podmiotu ratowniczego, a w przypadku gdy zachodzi taka
potrzeba - przekierowanie polaczenia telefonicznego do podmiotu ratowniczego lub podmiotu

pomocniczego, a takze monitorowanie statusu tego zgloszenia w systemie teleinformatycznym;

zasobach ratowniczych - nalezy przez to rozumie¢ sily i $rodki, w tym ludzi, infrastrukture,
materialy i §rodki finansowe oraz bazy danych i systemy wymiany informacji, ktére moga by¢

zadysponowane w zwiazku ze zgloszeniem alarmowym;

systemie teleinformatycznym - nalezy przez to rozumie¢ zespot wspotpracujacych ze soba
urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu art. 2 pkt 43 ust
awy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 i 1933),

wykorzystywany do wykonywania zadan centrum powiadamiania ratunkowego;

sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw alarmowych - nalezy przez to rozumieé
sie¢ teleinformatyczna taczaca centra powiadamiania ratunkowego, Krajowe Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego, jednostki organizacyjne Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej i urzgdu obstugujacego ministra wlasciwego do spraw zdrowia,
dyspozytornie medyczne oraz dysponentéw zespotdw ratownictwa medycznego, stuzaca do
wymiany danych dotyczacych zgloszenia alarmowego przez interfejs komunikacyjny systemow
teleinformatycznych i umozliwiajacg dostep do danych przestrzennych, informacji dotyczacych
lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostato wykonane polaczenie na numer alarmowy, oraz

danych dotyczacych abonenta;

podmiocie ratowniczym - nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjna Policji i Panstwowej
Strazy Pozarnej, dyspozytorni¢ medyczng oraz podmiot, do ktérego zadan nalezy ochrona zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska, zarejestrowany w

systemie teleinformatycznym, ktérego numer telefoniczny jest obstugiwany w ramach systemu
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powiadamiania ratunkowego;

7) podmiocie pomocniczym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, do ktorego zadan nalezy ochrona
zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska, zarejestrowany
w systemie teleinformatycznym, ktérego numer telefoniczny nie jest obstugiwany w ramach

systemu powiadamiania ratunkowego;
8) aplikacji mobilnej - nalezy przez to rozumiec aplikacj¢ bedaca czescia systemu
teleinformatycznego umozliwiajaca wysytanie zgtoszen alarmowych za posrednictwem krotkich

wiadomosci tekstowych (sms) do centrum powiadamiania ratunkowego.

Art. 3. [Zasady funkcjonowania systemu]

1. Tworzy si¢ system powiadamiania ratunkowego, zwany dalej "systemem".

2. System sktada si¢ z centrow powiadamiania ratunkowego, zwanych dalej "centrami", tworzacych

jednolity system do obstugi zgtoszen alarmowych, kierowanych do numeréw alarmowych 112, 997,
998 1999, umozliwiajacy przekazanie zgloszenia alarmowego w celu zaangazowania wlasciwych

zasobOw ratowniczych.

. W ramach systemu mogg by¢ obstugiwane numery 991, 992, 993, 994 i 987 oraz inne niz wymienione
w ust. 2 numery alarmowe podmiotéw, do ktdrych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,

bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska.

. System dziata z zastosowaniem zasady wzajemnej zastgpowalnosci centrow w razie miejscowe;j

awarii systemu teleinformatycznego badz jego przeciazenia.

. System wspotpracuje z podmiotami ratowniczymi w celu podjecia dziatan ratowniczych w zwiagzku z
otrzymanym zgloszeniem alarmowym z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego i sieci

teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw alarmowych lub innej sieci teleinformatycznej.
. (uchylony).

. Podmioty ratownicze i podmioty pomocnicze dysponuja wlasne zasoby ratownicze.

Art. 4. [Zadania ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej]

1. Minister wlasciwy do spraw administracji publiczne;j:

1) planuje i organizuje system na terenie kraju oraz nadzoruje i koordynuje jego funkcjonowanie za
posrednictwem Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego, zwaneg
dalej "KCMSPR";



2)

3)
4
5)

okresla limit operatorow numerdéw alarmowych, starszych operatorow numerow alarmowych,

koordynatoréw oraz koordynatoréw-trenerdw w poszczegoélnych centrach;
powotuje komisje odwotawcza, o ktorej mowa w art. 16a ust. 9;
zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych;

publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu obstugujacego ministra

wlasciwego do spraw administracji publicznej statystyki dotyczace funkcjonowania systemu.

2. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢ zadanie, o ktorym mowa w ust.

1 pkt 4, wojewodzie.

Art. 5. [Wlaczenie numeru telefonicznego do systemu]

1. Podmioty, ktorych numery telefoniczne moga by¢ obstugiwane w ramach systemu na podstawie art. 3

ust. 3, uzgadniaja z dostawcami publicznie dostgpnych ustug telefonicznych warunki techniczne

obstugi uzytkowanego numeru telefonicznego oraz wtasnego stanowiska kierowania, ktore umozliwia

wspolprace z systemem.

2. Po uzgodnieniu podmioty, o ktorych mowa w ust. 1, sktadaja wnioski do ministra wtasciwego do

spraw administracji publicznej o wlaczenie swoich numerow telefonicznych do systemu.

3. Whniosek o wlaczenie numeru telefonicznego do systemu zawiera:

—

)
2)
3)
4
5)
6)
7)
8)
9)

liczbe dyspozytorni oraz ich lokalizacje;

liczbg dyspozytorow;

okreslenie trybu wspolpracy z systemem i narzedzi wykorzystywanych w ramach tej wspotpracy;
okreslenie szacunkowej liczby zgtoszen w skali roku;

charakterystyke rodzaju zgltoszen alarmowych;

charakterystyke systemu teleinformatycznego wnioskodawcy;

wynik uzgodnien z dostawcg publicznie dostepnych ustug telefonicznych;

wskazanie oczekiwanego terminu wlaczenia numeru;

dane kontaktowe 0s6b odpowiedzialnych za wspotprace.

4. W przypadku rezygnacji z obstugi swoich numerow telefonicznych w ramach systemu podmioty, o

ktérych mowa w ust. 1, sktadaja wnioski do ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej o

wylaczenie tych numerdw z systemu, wskazujac termin tego wylaczenia.



5. Podmioty, o ktorych mowa w ust. 1, pokrywaja koszty:
1) wlaczenia swojego numeru telefonicznego do systemu i jego wylaczenia z tego systemu, w tym:
a)budowy interfejsu komunikacyjnego, umozliwiajacego wspotprace wiasnego systemu

teleinformatycznego z systemem teleinformatycznym,

b)rozbudowy systemu teleinformatycznego proporcjonalnie do wzrostu liczby zgloszen alarmowyc

kierowanych do numeru podmiotu;

2) utrzymania systemu i obstugi swojego numeru telefonicznego, proporcjonalnie do liczby zgtoszen
kierowanych do tego numeru, w tym:

a)zatrudnienia operator6w numerdéw alarmowych oraz obstugi technicznej,
b)utrzymania systemu teleinformatycznego,
c)potaczenia centréw z publiczng siecig telekomunikacyjna.

6. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) tryb wlaczania numerdow telefonicznych do systemu i wytgczania tych numeroéw z systemu,

2) sposob rozliczania kosztow utrzymania systemu i obstugi danego numeru telefonicznego,

3) warunki techniczne obstugi numerow telefonicznych w systemie,

4) tryb i warunki wspdtpracy oraz warunki wymiany informacji mi¢dzy centrami i podmiotami, ktérych
numery telefoniczne moga by¢ obstugiwane w ramach systemu na podstawie art. 3 ust. 3, w tym
zakres wymienianych informacji,

5) wzory wnioskow, o ktérych mowa w ust. 214

- kierujac si¢ potrzeba zapewnienia jednolitego sposobu obstugi numeréw telefonicznych w ramach

systemu.

Art. 6. [Utworzenie centrum, okreslenie jego lokalizacji i organizacji; oddzialy centrum]
1. Centrum tworzy wojewoda.

2. Wojewoda okresla lokalizacje 1 szczegdtowa organizacje centrum z uwzglednieniem kwestii

finansowych, spotecznych i terytorialnych w celu zapewnienia skutecznosci dziatania systemu.
3. Wojewoda, majac na uwadze zapewnienie sprawnosci systemu, moze podja¢ decyzje o utworzeniu
oddziatow centrum, uwzgledniajgc nastepujace kryteria:

1) liczbe zgloszen alarmowych uzyskana na podstawie analiz zwiazanych z funkcjonowaniem systemu

na obszarze wojewodztwa;



2) specyfike regionu, w szczegdlnosci uksztattowanie terenu oraz ryzyko wystapienia katastrof

naturalnych lub awarii technicznych;

3) uwarunkowania lokalowe i techniczne funkcjonowania systemu na obszarze wojewodztwa.

4. Wojewoda informuje ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej o utworzeniu oddziatu

centrum.

Art. 7. [Powierzenie organizowania i prowadzenia centrum innym podmiotom]

1.

Centrum znajduje si¢ w strukturze urzedu wojewodzkiego, z wylaczeniem centrum utworzonego na

podstawie ust. 2.

. Wojewoda moze, w drodze porozumienia, powierzy¢ organizowanie i prowadzenie centrum staroscie

lub prezydentowi miasta na prawach powiatu, stuzbie, inspekcji lub strazy wchodzacej w sktad
zespolonej administracji wojewddzkiej. Porozumienie okresla prawa i obowiazki stron oraz zasady

organizowania, prowadzenia, utrzymania centrum, a takze zasady zatrudniania pracownikow centrum.

Art. 8. [Zadania centrum]

1.

Do zadan centrum nalezy:

1) obstuga zgloszen alarmowych, z wylaczeniem systemow sygnalizacji pozarowej, o ktorych mowa w
stawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 869 1 2490 oraz
72022 r. poz. 1557), w tym:

a)odbiodr zgloszenia alarmowego,
b)powigzanie zgloszenia alarmowego z danymi teleadresowymi miejsca zgloszenia oraz jego pozy¢

geograficzna,

c)wybor odpowiedniej grupy podmiotdow, do ktorej zostang skierowane zgromadzone dane o

zgloszeniu alarmowym,

d)przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych droga elektroniczng z
wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, a w uzasadnionych przypadkach - wraz z
przekierowaniem polaczenia telefonicznego zgodnie z kwalifikacjg zgtoszenia do podmiotow

ratowniczych,

e)wymiana danych o zgtoszeniach alarmowych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym,
zgodnie z zakresem okre§lonym w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 6 oraz art. 13 us

3, z podmiotami ratowniczymi lub podmiotami pomocniczymi;

2) wprowadzanie do systemu teleinformatycznego i ewidencjonowanie w tym systemie danych
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dotyczacych tresci zgtoszen alarmowych, w tym nagran rozmoéw telefonicznych obejmujacych catosé
zgloszenia alarmowego, danych os6b zgtaszajacych i innych os6b wskazanych w trakcie
przyjmowania zgloszenia, pozycji geograficznych, informacji o miejscu zdarzenia i jego rodzaju oraz

skroconego opisu zdarzenia;

3) wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu na obszarze obstugiwanym przez
centrum oraz tworzenie statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz czasow realizacji zgloszen

alarmowych;

4) wspolpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzysowego, w rozumieniu ustawy z
dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 261 1 583);

5) wymiana informacji i danych, z wylaczeniem danych osobowych i nagran rozmoéw telefonicznych, z

podmiotami ratowniczymi, na potrzeby analiz.

. W przypadku braku mozliwosci przekazania zgloszenia alarmowego w ramach systemu i gdy jest to

uzasadnione charakterem tego zgloszenia, centrum podejmuje dziatania majace na celu przekazanie
informacji o tym zgloszeniu do podmiotow, do ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub srodowiska, ktorych numery telefoniczne nie sa

obstugiwane w ramach systemu.

Art. 8a. [Osoby wykonujace obsluge zgloszen alarmowych; Ochrona prawna przewidziana dla

funkcjonariuszy; Okres pierwszej umowy o prace na stanowisku operatora numeréw alarmowych]

1.

Obstuge zgloszen alarmowych wykonuja operatorzy numeréw alarmowych, starsi operatorzy

numerdw alarmowych, koordynatorzy oraz koordynatorzy-trenerzy.

. Operator numeréw alarmowych, starszy operator numerdéw alarmowych, koordynator oraz

koordynator-trener podczas petnienia obowiazkow stuzbowych korzystaja z ochrony przewidzianej w
ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, 1726 i 1855) dla

funkcjonariuszy publicznych.

. Pierwsza umowa o prac¢ zawierana z osobg zatrudniang na stanowisku operatora numerow

alarmowych jest zawierana na okres probny 6 miesigcy.

Art. 9. [Delegacja ustawowa - organizacja i sposéb funkcjonowania centréow]|

Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) organizacjg centrum oraz oddzialdéw centrum, o ktéorych mowa w art. 6 ust. 3,
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2) sposob funkcjonowania centrum i sposob realizacji jego zadan przez operator6w numerow
alarmowych, starszych operatorow numerdéw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatorow-

trenerow,
3) procedury obstugi zgloszen alarmowych oraz sposéb ich opracowywania i aktualizacji,

4) procedury obstugi zgloszen alarmowych w przypadku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2, oraz

sposob ich opracowywania i aktualizacji,

5) maksymalng liczbg operatoréw numeréw alarmowych, starszych operatoréw numerow
alarmowych, koordynatoréw i koordynatorow-treneréw oraz sposob jej podziatu na

poszczegdlne centra

- uwzgledniajac konieczno$¢ ujednolicenia struktury organizacyjnej i realizacji zadan przez centrum oraz
jego oddzialy, zapewnienia wlasciwego funkcjonowania centrum i jego oddziatéw i sprawnej obshugi

zgloszen alarmowych oraz unifikacji procedur ich obstugi.

Art. 10. [System teleinformatyczny wspomagajacy funkcjonowanie centrum]|
1. Wykonywanie zadan centrum jest wspomagane przez system teleinformatyczny.

2. Dane, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2, sa przechowywane w systemie teleinformatycznym przez
3 lata.

3. Utrzymanie i rozwdj systemu teleinformatycznego zapewnia minister wlasciwy do spraw

administracji publiczne;.

4. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢, w drodze porozumienia,
ministrowi wlasciwemu do spraw finanséw publicznych wykonywanie czynno$ci w zakresie
zapewnienia utrzymania powierzchni serwerowej. W takim przypadku realizacja zadania jest
finansowana z budzetu panstwa, z cz¢sci, ktorej dysponentem jest minister wtasciwy do spraw

finansow publicznych.

5. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot, o ktorym mowa w art. 7
ust. 2, sa wspotadministratorami danych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym uzyskanych

w zwigzku z obstuga zgloszen alarmowych.

6. Dane osobowe przetwarzane w systemie teleinformatycznym podlegaja zabezpieczeniom
zapobiegajacym naduzyciom lub niezgodnemu z prawem dostgpowi lub przekazywaniu polegajacym
€O najmniej na:

1) dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych wylacznie 0sob posiadajacych pisemne



upowaznienie wydane przez wspotadministratora danych;

2) pisemnym zobowiazaniu 0osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do zachowania
ich w poufthosci.

7. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej:

1) wydaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym dla
pracownikow urzedu obstugujacego ministra wiasciwego do spraw administracji publicznej,

realizujacych zadania z zakresu systemu powiadamiania ratunkowego;
2) okresla zakres przetwarzania danych.

8. Wojewoda lub podmiot, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2:

1) wydaja upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym dla

podlegtych pracownikéw, realizujacych zadania z zakresu powiadamiania ratunkowego;
2) okreslaja zakres przetwarzania danych.

9. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot, o ktorym mowa w art. 7
ust. 2:

1) zapewniajg ochrong przed nieuprawnionym dostepem do systemu teleinformatycznego;
2) zapewniaja integralno$¢ danych w systemie teleinformatycznym;

3) zapewniaja dostepno$¢ systemu teleinformatycznego dla podmiotoéw przetwarzajacych dane w tym

systemie;
4) przeciwdzialaj 3 uszkodzeniom systemu teleinformatycznego;
5) okreslaja zasady bezpieczenstwa przetwarzanych danych, w tym danych osobowych;
6) okreslaja zasady zglaszania naruszenia ochrony danych osobowych;
7) zapewniaja rozliczalno$¢ dziatan dokonywanych na danych w systemie teleinformatycznym;
8) zapewniaja poprawno$¢ danych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym.

10. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej zapewnia:

1) zachowanie ciggtosci funkcjonowania systemu teleinformatycznego;

2) rozwiazania techniczne przeznaczone do szkolenia operator6w numerdow alarmowych.
11. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej usuwa dane dotyczace tresci zgloszen

alarmowych przetwarzane w systemie teleinformatycznym po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ust. 2.



12.

13.

14.

Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot, o ktorym mowa w art. 7
ust. 2, przetwarza dane w systemie teleinformatycznym uzyskane w zwiazku z wykonywaniem zadan
centrum, o ktérych mowa w art. 8, w tym dane, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzeni
a Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.), zwanego dalej "rozporzadzeniem 2016/679", podane

przez zglaszajacego.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w systemie teleinformatycznym wykonanie
obowiazku, o ktorym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, nastgpuje przez
udostgpnienie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra
wiasciwego do spraw administracji publicznej, wojewody lub podmiotu, o ktérym mowa w art. 7 ust.

2, na ich stronach internetowych oraz w widocznym miejscu w ich siedzibie.

Wojewoda lub podmiot, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2, udostepnia dane przetwarzane w systemie

teleinformatycznym, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2, na wniosek sadu, prokuratury lub Policji.

. Osoba wystgpujaca z zagdaniem na podstawie art. 15 rozporzadzenia 2016/679 jest obowigzana do

podania informacji o okoliczno$ciach zdarzenia, ktérego to zadanie dotyczy, w tym daty i miejsca
zdarzenia oraz numeru telefonu, z ktoérego zostalo wykonane potaczenie dotyczace powiadomienia o

zdarzeniu.

Art. 10a.

(uchylony).

Art. 11.

(uchylony).

Art. 12. [Przyjmowanie zgloszen alarmowych przez podmioty ratownicze]

Podmioty ratownicze zapewniajg warunki techniczne i organizacyjne umozliwiajace przyjecie zgtoszen

alarmowych kierowanych z centrum za posrednictwem systemu teleinformatycznego w celu podjecia

dziatan ratowniczych w zwiazku z otrzymanym zgloszeniem alarmowym.

Art. 13. [Komunikacja systemu teleinformatycznego z systemami teleinformatycznymi podmiotow

ratowniczych]
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. System teleinformatyczny taczy si¢ i wymienia dane z systemami teleinformatycznymi podmiotow

ratowniczych przez sie¢ teleinformatyczng na potrzeby obstugi numeréw alarmowych.

. Potaczenie i wymiana danych migdzy systemami, o ktéorych mowa w ust. 1, sg realizowane przez

interfejs komunikacyjny, ktory zapewnia wzajemne przekazywanie:
1) zgromadzonych danych dotyczacych tresci zgloszenia alarmowego, w tym danych osoby zgtaszajace

i innych osob, ktorych dotyczy zgloszenie, oraz nagran rozméow telefonicznych;
2) potaczen telefonicznych zwiazanych z obstuga zgloszen alarmowych;

3) informacji o statusach zgloszen alarmowych, w tym potwierdzenia:

a)przyjecia zgloszenia alarmowego przez systemy teleinformatyczne podmiotow ratowniczych,
b)przyjecia zgloszenia alarmowego przez dyspozytora,
c)zadysponowania zasobéw ratowniczych,

d)zakonczenia dziatan ratowniczych.

. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej w porozumieniu z ministrem wlasciwym do

spraw wewnetrznych oraz ministrem wlasciwym do spraw zdrowia okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) wymagania funkcjonalne dla systemu teleinformatycznego,
2) wymagania funkcjonalne dla interfejsu komunikacyjnego,

3) zakres informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego

- majac na uwadze potrzeb¢ sprawnego przekazania zgloszenia alarmowego migdzy systemem

teleinformatycznym a podmiotami ratowniczymi.

Art. 14. [Dostep do danych o lokalizacji zakonczenia sieci]

1.

Centrum uzyskuje nieodptatnie, za posrednictwem centralnego punktu systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne, informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane
potaczenie do numeru alarmowego 112 albo innego numeru alarmowego, oraz dane dotyczace

abonenta, o ktorych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

. Centrum uzyskuje nieodptatnie dostgp do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug,

udostgpnianych za posrednictwem systemu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja
1989 1. - Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2021 r. poz. 1990 oraz z 2022 r. poz. 1846).

Art. 15. [Polaczenie centrow z publiczng siecig telekomunikacyjna]
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1. Centra sa polaczone z publiczna siecig telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 29 ustawy z dnia

16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

2. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej wybiera przedsigbiorce telekomunikacyjnego,
ktory zapewnia potaczenie centréw z publiczng siecia telekomunikacyjna, w tym w szczegodlnosci:
1) funkcjonowanie tego potaczenia w sytuacji awarii;
2) usunigcie awarii;
3) monitorowanie funkcjonowania potaczenia.

3. Umowa zawierana mi¢dzy ministrem wtasciwym do spraw administracji publicznej i przedsigbiorca
telekomunikacyjnym w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, okresla warunki techniczne potaczenia, o

ktorym mowa w ust. 1, w tym w szczegdlnosci czas usunigcia awarii tego potaczenia.

Art. 16. [Wymagania na stanowisku operatora numerow alarmowych, starszego operatora

numero6w alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera]

1. Operatorem numerdéw alarmowych moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada co najmniej wyksztatcenie $rednie lub $rednie branzowe;
2) postuguje si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym;
3) ukonczyta szkolenie podstawowe dla operator6w numeréw alarmowych i zdata egzamin;

4) postuguje si¢ jezykiem polskim w mowie i piSmie w stopniu umozliwiajgcym obstuge zgloszen

alarmowych;
5) korzysta z petni praw publicznych;

6) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestgpstwo

skarbowe.

2. Starszym operatorem numerdw alarmowych moze by¢ osoba, ktora:

1) speinia warunki okre§lone w ust. 1;

2) posiada co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych na stanowisku

operatora numer6éw alarmowych;
3) odbyta 4 obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie ostatnich 2 lat;

4) uzyskala wynik co najmniej 80% z kazdej z 2 rocznych ocen pracy sporzadzonych przez kierownika

centrum lub jego zastgpce;
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5) uzyskata pozytywna opini¢ kierownika centrum lub jego zastepcy.
3. Koordynatorem moze by¢ osoba, ktora:
1) spehia warunki okreslone w ust. 1 i w ust. 2 pkt 31 4;

2) posiada co najmniej roczne doswiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych na stanowisku starszegc
operatora numerdéw alarmowych;
3) uzyskata pozytywna oceng kompetencji sporzadzona przez kierownika centrum i psychologa lub
zastgpce kierownika centrum i psychologa.
4. Koordynatorem-trenerem moze by¢ osoba, ktora:
1) speinia warunki okre§lone w ust. 1, w ust. 2 pkt 3 oraz w ust. 3 pkt 21 3;

2) uzyskala wynik co najmniej 90% z kazdej z 2 rocznych ocen pracy sporzadzonych przez kierownika

centrum lub jego zastgpcg.

Art. 16a. [Szkolenie podstawowe i egzamin; certyfikat operatora numeréw alarmowych]

1. Osoba zatrudniona na stanowisku operatora numeréw alarmowych przed rozpoczeciem realizacji
zadan zwigzanych z obsluga zgloszen alarmowych odbywa szkolenie podstawowe zakonczone

egzaminem.

2. Egzamin sklada si¢ z:
1) elektronicznego testu z czesci teoretycznej szkolenia podstawowego;
2) praktycznej symulacji obstugi zgtoszen.

3. Warunkiem przystgpienia do praktycznej symulacji obstugi zgtoszen jest uzyskanie pozytywnego
wyniku z elektronicznego testu z czgsci teoretyczne;.

4. Komisja egzaminacyjna przeprowadza egzamin w sktadzie czteroosobowym, ztozonym z

przedstawiciela KCMSPR, kierownika centrum lub jego zastepcy, koordynatora-trenera oraz

psychologa.
5. Przewodniczacym komisji egzaminacyjnej jest kierownik centrum lub jego zastgpca.

6. Cztonkowie komisji egzaminacyjnej nie moga uczestniczy¢ w egzaminie swoich matzonkow,
krewnych lub powinowatych w linii prostej, krewnych i powinowatych w linii bocznej do drugiego

stopnia pokrewienstwa oraz 0sob zwigzanych z nimi z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli.

7. Kierownik centrum lub jego zastepca, koordynator-trener lub psycholog delegowani do prac w

komisji egzaminacyjnej nie mogg uczestniczy¢ w egzaminie osoby zatrudnionej w centrum, w ktorym



sg oni zatrudnieni.

8. Cztonek komisji egzaminacyjnej przeprowadzajacy egzamin jest obowigzany w szczegdlnosci do:
1) bezstronnego i obiektywnego przeprowadzenia egzaminu, w szczego6lnosci przez rzetelng oceng

wiedzy i umiejetnosci osoby, o ktorej mowa w ust. 1;

2) rzetelnego prowadzenia dokumentacji egzaminacyjnej;
3) poinformowania osoby, o ktérej mowa w ust. 1, o wyniku egzaminu.

9. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w terminie 7 dni od dnia poinformowania jej o negatywnym wyniku
egzaminu moze wnie§¢ odwotanie od jego wyniku do komisji odwotawczej.

10. Komisja odwotawcza rozpatruje odwotanie w terminie 7 dni od dnia jego dorgczenia.

11. Komisja odwotawcza sprawdza prawidtowo$¢ przeprowadzenia egzaminu.

12. Po sprawdzeniu prawidtowos$ci przeprowadzenia egzaminu komisja odwolawcza rozstrzyga

ostateczny wynik egzaminu. Od rozstrzygnigcia komisji odwotawczej nie przystuguje odwotanie.
13. Do komisji odwolawczej i jej cztonkow przepisy ust. 4-8 stosuje si¢ odpowiednio.

14. W sktad komisji odwotawczej nie moga wchodzi¢ osoby, ktore wchodzity w sktad komisji

egzaminacyjnej, ktéra egzaminowata dang osobg.

15. Uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu potwierdza certyfikat operatora numerdéw alarmowych
wydany przez KCMSPR.

16. W przypadku gdy osoba przystgpujaca do egzaminu nie uzyskata wyniku pozytywnego z calosci albo
z czeg$ci egzaminu albo nie przystapita do niego w catosci albo do jego czesci z powodu choroby
potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim lub wskutek dziatania sity wyzszej, moze bez powtérnego
odbycia szkolenia przystapi¢ ponownie do egzaminu albo jego czgsci tylko raz, w najblizszym
wyznaczonym terminie. Ponowny egzamin nie moze by¢ przeprowadzony wczesniej niz w 14. dniu

od dnia pierwszego egzaminu.

17. W przypadku niewykonywania zadan obstugi zgtoszen alarmowych na stanowisku operatora
numerdw alarmowych, starszego operatora numeroéw alarmowych, koordynatora lub koordynatora-
trenera przez 2 lata ponowne podjgcie tych zadan jest poprzedzone szkoleniem podstawowym dla

operatorow numerow alarmowych oraz zdaniem egzaminu.

Art. 16b. [Obowiazek doskonalenia zawodowego]

1. Operator numeréw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator, koordynator-



trener, zastgpca kierownika centrum i kierownik centrum sg obowigzani do statego podnoszenia

poziomu wiedzy i umiejetnosci przez uczestnictwo w doskonaleniu zawodowym.

. Operator numerow alarmowych, starszy operator numerdéw alarmowych, koordynator i koordynator-
trener odbywaja 4 obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie 2 lat.

Ukonczenie kazdego z nich potwierdza zaswiadczenie.

. Szkolenie dla operatorow numerdéw alarmowych, starszych operatoréw numerow alarmowych,

koordynatoréw oraz koordynatoréw-trenerow prowadzg wyktadowcey lub instruktorzy.

. Wyktadowca lub instruktorem moze by¢:
1) osoba, ktora posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie obstugi zgloszen

alarmowych, albo

2) lekarz systemu w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1720 1 1733), pielegniarka systemu w rozumieniu a
t. 3 pkt 6 tej ustawy albo ratownik medyczny w rozumieniu art. 10 ust. 1 tej ustawy, ktorzy posiadaja
co najmniej dwuletnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie wykonywania medycznych czynnos$ci
ratunkowych w rozumieniu tej ustawy, albo

3) psycholog, ktéry posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym z
interwencjami kryzysowymi w rozumieniu art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z p6zn. zm.) lub co najmniej dwuletnie doswiadczenie w
zakresie zwigzanym z interwencjami kryzysowymi §wiadczonymi w innych instytucjach, w tym
Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz innych
podmiotach, ktore zatrudniaja psychologéw w celu §wiadczenia zadan z zakresu interwencji
kryzysowe;.

. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) organizacje i sposob przeprowadzania szkolenia podstawowego dla operatorow numerow
alarmowych,

2) organizacj¢ i sposOb przeprowadzania szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego,

3) ramowe programy szkolenia podstawowego dla operatorow numerdéw alarmowych i szkolenia w

ramach doskonalenia zawodowego,
4) rodzaje zaj¢¢ dydaktycznych,
5) wymagania dotyczace bazy dydaktycznej,
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6) szczegblows forme i szczegotowy tryb przeprowadzania oraz sposob dokumentowania egzaminu, o

ktérym mowa w art. 16a ust. 2,
7) wzor certyfikatu operatora numerdéw alarmowych,

8) wzor zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego

- uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia jednakowego poziomu wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez

pracownikow centrum podczas szkolenia oraz czytelnosci wzordw certyfikatu i zaswiadczenia.

Art. 16c¢. [Kierownik centrum i jego zast¢pca; psycholog centrum; okresowe oceny pracy i

kompetencji]

1. Nadzér nad prawidlowg realizacjg pracy operatoréw numerdéw alarmowych, starszych operatorow
numeréw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-treneréw sprawuje kierownik centrum lub

jego zastepcea.

2. Kierownikiem centrum moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada co najmniej trzyletnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie powiadamiania ratunkowego,
zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony przeciwpozarowej lub

ratownictwa medycznego;
2) korzysta z pelni praw publicznych;

3) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umyslne $cigane z oskarzenia publiczneg

lub umyslne przestepstwo skarbowe;
4) odbyta szkolenie wstgpne dla kierownikow centrum w terminie 3 miesi¢cy od dnia zatrudnienia.

. Zastepca kierownika centrum moze by¢ osoba, ktdra spetnia warunki okreslone w ust. 2 pkt 2-4 oraz
posiada co najmniej dwuletnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie powiadamiania ratunkowego,
zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony przeciwpozarowej lub

ratownictwa medycznego.

. Psychologiem centrum moze by¢ osoba, ktora spetnia warunki okreslone w ust. 2 pkt 2 i 3 oraz
posiada co najmniej dwuletnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym z interwencjami
kryzysowymi w rozumieniu art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub co
najmniej dwuletnie dos§wiadczenie w zakresie zwigzanym z interwencjami kryzysowymi
$wiadczonymi w innych instytucjach, w tym Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, systemie
Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz innych podmiotach, ktére zatrudniajg psychologéw w

celu $wiadczenia zadan z zakresu interwencji kryzysowe;.
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5. Operator numerdéw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator oraz
koordynator-trener podlegaja rocznej ocenie pracy dokonywanej przez kierownika centrum lub jego

zastgpce w karcie oceny pracy.

6. Koordynator i koordynator-trener podlegaja rocznej ocenie kompetencji dokonywanej przez
kierownika centrum i psychologa lub zastgpce kierownika centrum i psychologa w karcie oceny

kompetenc;ji.

7. Operator numerow alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator i koordynator-

trener sporzadzaja roczna kart¢ samooceny.

8. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia, zakres
informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji i karcie samooceny oraz
wzory tych kart, majac na wzgledzie ujednolicenie sposobu oceny i samooceny pracownikéw centrum

i jego oddzialow oraz zapewnienie prawidtowej obstugi zgloszen alarmowych.

Art. 17.

(uchylony).

Art. 18.

(uchylony).

Art. 18a. [Zadania Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego]
Do zadan KCMSPR naleza:

1) utrzymanie i rozwdj systemu teleinformatycznego;

2) zachowanie cigglosci funkcjonowania systemu teleinformatycznego;

3) przygotowywanie i prowadzenie szkolen podstawowych dla operatorow numeréw alarmowych;

4) przygotowywanie i prowadzenie szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatoréw
numerdéw alarmowych, starszych operator6w numeréw alarmowych, koordynatoréw oraz

koordynatorow-trenerow;
5) przygotowywanie i prowadzenie szkolen dla kierownikéw centrum;

6) opracowywanie szczegblowego programu szkolen:
a) podstawowych dla operatoréw numeréw alarmowych,

b) w ramach doskonalenia zawodowego dla operatorow numerdw alarmowych, starszych



operatorow numerow alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatorow-trenerow;
7) prowadzenie platformy szkoleniowej (e-learning) dla pracownikoéw centrum;

8) nadzér nad przestrzeganiem procedur obstugi zgloszen alarmowych, w szczego6lnosci przez
sporzadzanie kwartalnej karty oceny pracy centrum;

9) wspolpraca migdzynarodowa w zakresie funkcjonowania systemu;

10)

dzialania zwigzane z upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych;

11)

wykonywanie innych czynno$ci majacych na celu zapewnienie jednolitych standardéw obstugi
zgloszen alarmowych.

Art. 19. [Finansowanie zadan z budzetu panstwa]
1. Z budzetu panstwa, z cz¢sci, ktorej dysponentem jest minister wtasciwy do spraw administracji
publicznej, sg finansowane:

1) utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje systemu teleinformatycznego i centralnego punktu systemu
powiadamiania ratunkowego, o ktéorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne;

2) polaczenia centréw z publiczng siecig telekomunikacyjna;

3) szkolenia operatoréw numeréw alarmowych;

4) upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych;

5) budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie KCMSPR.

2. Z budzetu panstwa, z cz¢sci, ktorej dysponentem jest minister wiasciwy do spraw wewngtrznych, w
zakresie obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej ustawy, sa finansowane:

1) utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numerow

alarmowych;

2) podiaczenie do sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numerdéw alarmowych Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, dyspozytorni medycznej, dysponentéw zespoldw ratownictwa
medycznego oraz podmiotéw udostepniajacych informacje, dane lub ustugi, o ktérych mowa w art.
14,

3) podtaczenie urzedu obstugujacego ministra whasciwego do spraw zdrowia do sieci teleinformatyczne
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na potrzeby obshugi numeréw alarmowych oraz utrzymanie tacza z tg siecig.
3. Z budzetu panstwa, z cz¢sci, ktorych dysponentami sa wlasciwi wojewodowie, sg finansowane

budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie centrow, w tym obstuga zgtoszen alarmowych, a w

przypadku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 - upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych.

Art. 20. [Zapewnienie bezplatnych polaczen z numerami alarmowymi]

1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia:
1) swoim uzytkownikom konicowym, w tym korzystajacym z aparatéw publicznych, bezptatne
potaczenia z numerami alarmowymi;
2) kierowanie:
a)polaczen telefonicznych do numerdw alarmowych 112, 997, 998 i 999 do wiasciwego terytorialn:
centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen telefonicznych do innych numeréw
alarmowych do wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia

pomocy,

b)krotkich wiadomosci tekstowych (sms) do numeru alarmowego 112 do wiasciwego terytorialnie

centrum powiadamiania ratunkowego.

2. Przepisu ust. 1 pkt 2 lit. b nie stosuje si¢ do ushug §wiadczonych w stacjonarnej publiczne;j sieci

telekomunikacyjnej oraz ustug $wiadczonych w roamingu mi¢dzynarodowym.

3. Przepis ust. 1 pkt 2 lit. b stosuje si¢, o ile uzytkownik koncowy na podstawie warunkoéw
obowigzujacej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest uprawniony do korzystania z

ustug w zakresie wysytania krotkich wiadomosci tekstowych (sms).
Art. 20a. [Aplikacja mobilna do wysylania zgloszen alarmowych za posrednictwem wiadomosci
sms]
1. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej udostepnia aplikacje mobilna.
2. Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest rejestracja uzytkownika, ktory dokonat jej pobrania.

3. Dane wprowadzone do aplikacji mobilnej, w tym dane osobowe uzytkownika rejestrujacego si¢ w

aplikacji mobilnej, sg przetwarzane w systemie teleinformatycznym.

Art. 21. [Nalozenie kary pieni¢znej na dostawce publicznie dost¢gpnych ustug telefonicznych]

1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, ktory nie wykonuje obowigzku zapewnienia

bezptatnych polaczen z numerami alarmowymi, o ktérym mowa w art. 20, podlega karze pieni¢znej.



. Kara pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ natozona takze w przypadku, gdy dostawca
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych zaprzestat naruszania prawa lub naprawil wyrzadzong
szkodg, jezeli Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej uzna, ze przemawiajg za tym czas trwania,

zakres lub skutki naruszenia.

. Kare pienigzna, o ktoérej mowa w ust. 1, naktada Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, w
drodze decyzji, w wysokosci do 3% przychodu ukaranego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,
bedacego dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, osiagni¢tego w poprzednim roku
kalendarzowym. Decyzji o natozeniu kary pieni¢znej nie nadaje si¢ rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.

. Niezaleznie od kary pieni¢znej, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
moze natozy¢, w drodze decyzji, na kierujacego przedsigbiorstwem telekomunikacyjnym, bedacego
dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, w szczegdlnosci osobe petnigcg funkceje
kierowniczg lub wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego lub
zwigzku takich przedsigbiorcow, kare pieniezng w wysokosci do 300% jego miesigcznego
wynagrodzenia, naliczanego jak dla celow ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy. Decyzji o natozeniu

kary pieni¢znej nie nadaje si¢ rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

. Ustalajac wysokos¢ kary pienigznej, Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej uwzglednia zakres
naruszenia oraz mozliwosci finansowe podmiotu, a w przypadku kary pieni¢znej naktadanej na
przedsigbiorce telekomunikacyjnego, bedacego dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych,

takze dotychczasowa dziatalno$¢ tego przedsigbiorcy.

. Przedsigbiorca telekomunikacyjny, bedacy dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych,
dostarcza Prezesowi Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, na kazde jego zadanie, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zadania, dane niezbedne do okre$lenia podstawy wymiaru kary pieni¢znej. W
przypadku niedostarczenia danych lub gdy dostarczone dane uniemozliwiajg ustalenie podstawy
wymiaru kary pienigznej, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze ustali¢ podstawe wymiaru

tej kary w sposob szacunkowy, nie mniejsza jednak niz kwota 500 000 zt.

. Jezeli okres dziatania przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, bedacego dostawcg publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych, jest krotszy niz rok kalendarzowy, za podstawe wymiaru kary pieni¢znej, o

ktorej mowa w ust. 1, przyjmuje si¢ kwotg 500 000 zt.

. Prezes Urzgedu Komunikacji Elektronicznej wydaje decyzje o wymierzeniu kary pieni¢znej w terminie

2 lat od dnia stwierdzenia naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1.



9. Karg pieni¢zng uiszcza si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja o wymierzeniu kary stata si¢

ostateczna.

10. Obowiazek zaplaty kary pieni¢znej ulega przedawnieniu po uptywie 5 lat od dnia, w ktérym decyzja o

wymierzeniu kary pieni¢znej stala si¢ ostateczna.

11. Od decyzji w sprawie natozenia kary pieni¢znej przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w

Warszawie - Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

12. Postgpowanie w sprawie odwotania toczy si¢ wedtug przepisow Tytutu VII Dziatu IVd Postgpowania

w sprawach z zakresu regulacji telekomunikacji i poczty Kodeksu postgpowania cywilnego.

13. Kara pieni¢zna podlega egzekucji w trybie przepisow o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji

w zakresie egzekucji obowiazkow o charakterze pieni¢znym.

14. Kara pieni¢zna stanowi dochod budzetu panstwa.

Art. 22.

W ustawie z dnia 17 maja 1989 r. - Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2010 r. Nr 193, poz. 1287
oraz z 2013 r. poz. 805 i 829) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany: (zmiany pominigte).

Art. 23.

W ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687, ze zm.) wprowadza si¢
nastepujace zmiany: (zmiany pomini¢te).

Art. 24.

W ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380, z
2010 r. Nr 57, poz. 353 oraz z 2012 r. poz. 908) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany: (zmiany pominigte).

Art. 25.

W ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. Nr 62, poz. 558, z p6zn. zm.) w

art. 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie: (zmiany pominigte).

Art. 26.
W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.)

wprowadza si¢ nastepujgce zmiany: (zmiany pominigte).

Art. 27.
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W ustawie z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 757

i 1245) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany: (zmiany pominigte).

Art. 28.

W ustawie z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych

ustaw (Dz. U. poz. 1445) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany: (zmiany pominigte).

Art. 28a.

(uchylony).

Art. 28b. [Szkolenie operatorow numer6éw alarmowych w oKkresie stanu zagroZenia epidemicznego,

stanu epidemii albo w razie niebezpieczenstwa szerzenia si¢ zakazenia lub choroby zakaznej]

1. W okresie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo w razie niebezpieczenstwa szerzenia
si¢ zakazenia lub choroby zakaznej, ktore moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego, w
szczegolnosci wystapienia choroby szczegolnie niebezpiecznej lub wysoce zakaznej, o ktoérych mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2022 r. poz. 1657), zadanie szkolenia operatorow numerdéw alarmowych i
ich egzaminowania, o ktéorym mowa w art. 16a, jest realizowane przez organ prowadzacy centrum, w

ktorym sg oni zatrudnieni, z wykorzystaniem zasobow kadrowych i sprzgtowych tego centrum.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 16b ust. 5

oraz przepis art. 18a pkt 6 stosuje si¢ odpowiednio. Nie stosuje si¢ przepiséw art. 16a ust. 4, 71 9-15.

3. Certyfikat operatora numerdéw alarmowych uzyskany w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, traci

waznos$¢ po uptywie 90 dni po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

4. KCMSPR udostepni niezwlocznie centrom szczegdtowy program szkolenia operator6w numerow

alarmowych opracowany na podstawie art. 18a pkt 6 oraz materiaty szkoleniowe.

Art. 29. [Rozpoczecie realizacji obowiazku zapewnienia bezplatnych polaczen z numerami

alarmowymi]

1. Po rozpoczgciu dziatania centrum powiadamiania ratunkowego lub rozszerzeniu zasiegu
terytorialnego obszaru obstugi centrum powiadamiania ratunkowego dostawca publicznie dostgpnych

ustug telefonicznych rozpoczyna realizacj¢ obowigzku, o ktérym mowa w art. 20 ustawy, w zakresie:
1) krotkich wiadomosci tekstowych (sms), o ktorych mowa w art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy - w

terminie 3 miesi¢cy od dnia ogloszenia przez ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej
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informacji o gotowosci centrow powiadamiania ratunkowego do odbioru krotkich wiadomosci
tekstowych (sms) w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" oraz na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu obstugujacego ministra wlasciwego do
spraw administracji publicznej;

2) potaczen do numeru alarmowego 112 do wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania
ratunkowego - w terminie 6 miesi¢cy od dnia ogloszenia przez ministra wlasciwego do spraw
administracji publicznej informacji o uruchomieniu centrum powiadamiania ratunkowego albo o
rozszerzeniu terytorialnego obszaru obstugi centrum powiadamiania ratunkowego w Dzienniku
Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" oraz na stronie podmiotowej Biuletynu

Informacji Publicznej urzgdu obstugujacego ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej;

3) polaczen do numerdw alarmowych 997, 998 1 999 do wlasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego - w terminie 6 miesi¢cy od dnia ogloszenia przez ministra wlasciwego
do spraw administracji publicznej informacji o gotowosci centrow powiadamiania ratunkowego do
obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do tych numeréw w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji

Publicznej urzedu obstugujacego ministra wlasciwego do spraw administracji publiczne;.

2. Ogloszenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, jest poprzedzone uzyskaniem pozytywnej opinii w
zakresie gotowosci do obstugi w centrum powiadamiania ratunkowego numeréw alarmowych:

1) 997 - wydanej przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych;
2) 998 - wydanej przez ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych;
3) 999 - wydanej przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia.

3. Do czasu zapewnienia kierowania polaczen do numerdéw alarmowych 997, 998 1 999 do wlasciwego
terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego, dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych kieruje te polaczenia do wlasciwych terytorialnie jednostek Policji, Panstwowej Strazy

Pozarnej oraz dysponentdw zespoldow ratownictwa medycznego.

4. Do czasu zapewnienia kierowania potaczen do numeréw alarmowych 997, 998 1 999 do wlasciwego
terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego, wlasciwe terytorialnie jednostki Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dysponenci zespolow ratownictwa medycznego odbieraja

zgloszenia alarmowe kierowane do tych numerow.

Art. 30. [Operatorzy numerow alarmowych funkcjonujacy na podstawie przepiséw o ochronie

przeciwpozarowej]|



. Operatorzy numerow alarmowych, o ktorych mowa w art. 14a ust. 5 ustawy zmienianej w art. 24,

stajg si¢, z dniem wejscia w zycie ustawy, operatorami numerow alarmowych w rozumieniu niniejsze;j

ustawy.

. Operatorzy numeréw alarmowych, o ktorych mowa w art. 14a ust. 5 ustawy zmienianej w art. 24, w

terminie 3 lat od dnia zdania egzaminu z zakresu wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych objetych
programem szkolenia operatoréw numerdw alarmowych, ktory byt przeprowadzony na podstawie
przepisd6w wydanych na podstawie art. 14e ustawy zmienianej w art. 24, sag obowiazani uzyskac

certyfikat operatora numeréw alarmowych na zasadach okreslonych w art. 17 ust. 11 3.

Art. 31. [Centra powiadamiania ratunkowego dzialajace przed wejSciem w Zycie ustawy]

1.

Wojewddzkie centrum powiadamiania ratunkowego i centrum powiadamiania ratunkowego,
dziatajace na podstawie art. 14c ust. 1 ustawy zmienianej w art. 24, staja sig, z dniem wejscia w zycie

ustawy, centrum powiadamiania ratunkowego w rozumieniu niniejszej ustawy.

. Centrum powiadamiania ratunkowego utworzone na podstawie porozumienia, o ktorym mowa w art.

14c ust. 3 ustawy zmienianej w art. 24, staje si¢, z dniem wejscia w zycie ustawy, centrum

powiadamiania ratunkowego w rozumieniu niniejszej ustawy.

Art. 32. [Przekazywanie zgloszen alarmowych z centrum powiadamiania ratunkowego w okresie

przejsciowym]|

1.

Do osiagnigcia przez interfejs komunikacyjny funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2,
umozliwiajacych taczenie i wymiang danych migdzy systemem teleinformatycznym systemu
powiadamiania ratunkowego i Systemem Wspomagania Dowodzenia Policji oraz Systemem
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, przekazywanie zgtoszen alarmowych z centrum
powiadamiania ratunkowego do Policji i Pafistwowej Strazy Pozarnej nastepuje w drodze potaczen

telefonicznych.

. Do czasu osiagnigcia przez interfejs komunikacyjny funkcjonalno$ci, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2,

umozliwiajacych faczenie i wymiang danych migdzy systemem teleinformatycznym i Systemem
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego przekazywanie zgloszen

alarmowych z centrum do dyspozytorni medycznej nastgpuje w drodze potaczen telefonicznych.

. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej, po uzgodnieniu z ministrem wlasciwym do

spraw wewnetrznych, oglasza w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"
oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzgdu obstugujacego ministra

wlasciwego do spraw administracji publicznej informacje o osiagnigciu przez interfejs komunikacyjny
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funkcjonalnosci, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2, w odniesieniu do Systemu Wspomagania

Dowodzenia Policji i Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej.

. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, po uzgodnieniu z ministrem wiasciwym do

spraw zdrowia, oglasza w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" oraz na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzgdu obstugujacego ministra wtasciwego do
spraw administracji publicznej informacj¢ o osiagnigciu przez interfejs komunikacyjny
funkcjonalnosci, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2, w odniesieniu do Systemu Wspomagania

Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

. Przekazywanie zgloszen z centrum powiadamiania ratunkowego do Policji i Panstwowej Strazy

Pozarnej drogg elektroniczng za pomocg interfejsu komunikacyjnego nastgpuje po uptywie miesigca

od dnia ogloszenia, o ktérym mowa w ust. 3.

. Przekazywanie zgloszen z centrum do dyspozytorni medycznej droga elektroniczng za pomoca

interfejsu komunikacyjnego nastgpuje po uplywie miesiaca od dnia ogloszenia, o ktorym mowa w ust.
4.

Art. 33. [Tymczasowa obsluga numeru 112 przez podmioty niebedace centrami powiadamiania

ratunkowego]

1.

Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢, na wniosek wojewody, w
drodze porozumienia, do dnia 30 czerwca 2014 r., innym podmiotom niebedacym centrami
powiadamiania ratunkowego, w szczegdlnosci jednostkom organizacyjnym Policji lub Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, obstuge numeru alarmowego 112 na terenie nieobstugiwanym przez centrum

powiadamiania ratunkowego, innym niz miasto wojewodzkie.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

zapewnia kierowanie potaczen do numeru alarmowego 112, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 pkt 2 lit.
a ustawy, do podmiotow, ktérym minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, zgodnie z ust.

1, powierzyt wykonywanie zadan centrum powiadamiania ratunkowego.

Art. 34. [Utrzymanie w mocy przepisow wykonawczych]

1.

Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie:
1) art. 78 ust. 7 1 7a ustawy zmienianej w art. 26 zachowuja moc do dnia wej$cia w Zycie przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie art. 78 ust. 7 i 7a ustawy zmienianej w art. 26 w brzmieniu

nadanym niniejsza ustawa,


#/document/17116702/2013-12-31?unitId=art(78)ust(7)
#/document/17116702/2013-12-31?unitId=art(78)ust(7(a))
#/document/17116702?unitId=art(78)ust(7)
#/document/17116702?unitId=art(78)ust(7(a))

2)

art. 185 ust. 12 ustawy zmienianej w art. 26 zachowujg moc

- jednak nie dtuzej niz przez 24 miesigce od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy.

2. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 21 ust. 17 ustawy zmienianej w art.

27 zachowujg moc, jednak nie dluzej niz przez 12 miesigcy od dnia wejécia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 35. [Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa w zakresie realizacji ustawy]

1.

1 Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa, w czg¢éciach, ktérych dysponentami sa minister
wlasciwy do spraw administracji publicznej, minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych oraz
wojewodowie w zakresie systemu, bedacych skutkiem finansowym ustawy, wynosi 1 107 533 079 zt,
Z tego:

1) w2014 r.-26 000 000 zt;

2) w2015r. - 63643 706 z;

3) w2016r.-75052 587 zt;

4) w2017r.-77 702 565 z;

5) w2018r.-77 719 413 zt;

6) w2019r.-88 039262 zk;

7) w2020r. - 155425000 zt;

8) w2021 r.- 159 360 000 z;

9) w2022r.- 180778 000 zt;

10) 2

w 2023 r. - 203 812 546 zt.

kt

. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej monitoruje wykorzystanie limitu wydatkdéw, o

6rym mowa w ust. 1, i przynajmniej cztery razy do roku dokonuje, wedhug stanu na koniec kazdego

kwartatu, oceny wykorzystania limitu wydatkow na dany rok. Wdrozenia mechanizméw

korygujacych, o ktorych mowa w ust. 3, dokonuje minister whasciwy do spraw administracji

publiczne;j.

kt

. Ustala si¢ nastgpujace mechanizmy korygujace w zakresie systemu powiadamiania ratunkowego, o

6rym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy:

1) ograniczenie lub wstrzymanie wydatkéw na upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych;

2) ograniczenie wydatkow zwiazanych z utrzymaniem obiektow centrow;
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3) ograniczenie wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem systemu teleinformatycznego, w szczegolnosci

ograniczenie wydatkéw na rozwoj nowych ustug tego systemu.

4. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia, co najmniej
jeden z mechanizméw korygujacych, o ktérych mowa w ust. 3, w przypadku gdy:
1) nastgpi zagrozenie przekroczenia badz przekroczenie limitu wydatkéw budzetowych przewidzianych

na jeden rok,

2) w okresie od poczatku roku kalendarzowego do konca okresu objetego ostatnim monitoringiem
wydatkow cze$é limitu rocznego przypadajacego proporcjonalnie na ten okres zostata przekroczona

co najmniej o 10%
- majac na wzgledzie zapewnienie ciagtosci funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego.

5. Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa, w czg¢$ciach, ktorych dysponentem jest minister
wlasciwy do spraw wewnetrznych w zakresie dotyczacym wspolpracy Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej, dyspozytorni medycznych i ministra wtasciwego do spraw zdrowia z systemem oraz
wojewodow w zakresie dotyczacym wspotpracy Panstwowej Strazy Pozarnej z systemem, bedacych
skutkiem finansowym ustawy, wynosi 342 173 239 zt, z tego:

1) w2014r.-0zh

2) w2015r.-32542 600 zt;
3) w2016r.-33 532600 zt;
4) w2017r.-38871000 zl;
5) w2018 r.-49203 900 zl;
6) w2019r. -44 644 231 zk;
7) w2020r. - 34 893 900 zt;
8) w2021r.-35251300zk
9) w2022r.-36437 254 zk;
10) w2023 r.-36 796 454 zt.

6. W przypadku zagrozenia przekroczenia lub przekroczenia przyje¢tego na dany rok budzetowy
maksymalnego limitu wydatkow, o ktorym mowa w ust. 5, zostang zastosowane mechanizmy
korygujace polegajace na:

1) ograniczeniu wydatkoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji

oraz Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, o ktérych mowa odpowiednio w a
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t. 20e ustawy zmienianej w art. 23 i art. 14g ustawy zmienianej w art. 24, w szczeg6lnosci
ograniczeniu wydatkow na rozwoj nowych ustug tych systemoéw w zakresie dotyczacym wspotpracy

systemem powiadamiania ratunkowego;

2) ograniczeniu wydatkéw zwigzanych z modernizacja i wdrazaniem nowych ustug w sieci

teleinformatycznej w zakresie dotyczacym wspolpracy z systemem powiadamiania ratunkowego.

7. Organem wtasciwym do monitorowania wykorzystania limitu wydatkéw, o ktorych mowa w ust. 5,
oraz odpowiedzialnym za wdrozenie mechanizméw korygujacych, o ktérych mowa w ust. 6, jest

minister wlasciwy do spraw wewngtrznych.

Art. 36. [Wejscie w zycie ustawy]

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r., z wyjatkiem art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b, art. 27 pkt 1,3 i
pkt 4 lit. b oraz art. 29 ust. 1 pkt 1, ktére wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r.

1 Art. 35 ust. 1 zdanie wstepne zmienione przez art. 47 pkt 1 ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r.
(Dz.U.2022.2666) zmieniajacej nin. ustawe z dniem 1 stycznia 2023 r.
2 Art. 35 ust. 1 pkt 10 zmieniony przez art. 47 pkt 2 ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. (Dz.U.2022.2666)

zmieniajacej nin. ustawe¢ z dniem 1 stycznia 2023 r.
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